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บทคัดยอ 

   ในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พื้นที่ที่มีผูเดินมาจากทองที่หรือนอก

ราชอาณาจักรที่มีการระบาดของโรคอยางตอเนื่อง จะตองตรวจหาเชื้อและถูกกักกันในกรณีที่เขาเกณฑใน

สอบสวนโรค (Patient under investigate: PUI) สำหรับในพื ้นที ่ที่โรงพยาบาลมีไมเพียงพอเพื ่อรองรับ 

หนวยงานที่เกี่ยวของจำเปนตองหาสถานที่ที่มีความพรอมเชน หอพักโรงเรียน คายทหาร และโรงแรม ในการ

กักกันกลุมดังกลาว บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอการเตรียมความพรอม กระบวนการดูแลผูถูกกักกันในกรณี

ที่เขาเกณฑในการเฝาระวังในโรงแรมสำหรับกักกันตนเอง (Hotel Isolation) ของบุคลากรสาธารณสุขและ

บุคลากรในโรงแรม อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 

ในการดำเนินการ Hotel Isolation นั้นตองมีการเตรียมความพรอมประกอบดวย 3 ดานคือ ดาน

สถานที่ดานบุคลากร และเครื่องมือ/อุปกรณตาง ๆ สวนกระบวนการดูแลในรูปแบบ Hotel Isolation อำเภอ

สะเดา จังหวัดสงขลามีดังนี ้คือ 1) คัดกรองคุณสมบัติชองกลุมPUI ที่รับไวกักกันตัวใน Hotel Isolation 2) 

กำหนดผูรับผิดชอบและข้ันตอนการประสานงาน 3) อัตรากำลังและบทบาทหนาที่ของแพทย/พยาบาล/พนักงาน

บริการโรงแรม 4)ระบบเวชระเบียน 5) ข้ันตอนในการดูแล 6) การบริหารจัดการเวชภัณฑทางการแพทยระหวาง

โรงพยาบาลและโรงแรม 7) การจัดการกรณีเกิดภาวะฉุกฉิน 8) มาตรการความปลอดภัยและปองกันการ

แพรกระจายเชื้อ จะเห็นไดวาในการกักกันกลุมเสี่ยงในโรงแรมนั้นถือไดวาเปนอีกหนึ่งสถานที่ที่มีความเหมาะสม

ในการดำเนินการเนื่องจากมีความเหมาะสมในลักษณะของโครงสราง แตตองมีการดำเนินการรวมกันในรูปแบบ

บูรณาการรวมกันในสวนสาธารณสุขและในสวนของโรงแรมจึงจะสามารถทำ Hotel Isolation ประสบ

ความสำเร็จ 

 

คำสำคัญ: โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019, ผูเขาเกณฑสอบสวนโรค, โรงแรมสำหรับกักกันตนเอง 
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Abstract 

During the Coroanvirus 2019 (COVID-19) outbreak, Inbound and Outbound migrant from 

high risk area must undergo testing for coronavirus and restrict in appropriate quarantine place, 

those people namely patient under investigate ( PUI) .  In limited of proper quarantine in the 

hospital, the government have to provide quarantine places such school dormitory, military 

camp or hotel in order to separate and restrict the movement of people.  Therefore, this 

document aims to inform on setting up and how to take care quarantine person at Hotel 

Isolation from both public health officer and hotel staff. 4 

In order to setting up the Hotel isolation for Coroanvirus 2019 ( COVID- 19)  out site the 

hospital requires 3 preparation aspects include appropriate area, competent staff and enough 

equipment.  The suitable care processes are included 1)  PUI criteria for Hotel isolation 2) 

Designate responsible person and coordination process 3) Enough staff (doctor, nurse and  hotel 

staff)  4) Medical record system 5) Care process 6) Medical supply management between hospital 

and hotel 7)  Emergency management and 8)  safety management and preventing spread of 

infection. In summary, hotel structure is suitable for separating people who were exposed from 

the disease. However, the successful on hotel isolation have to cooperate on both government 

and public integration. 
 

คำสำคัญ: Coronavirus Hotel Isolation, Patient Under Investigate, Hotel Isolation 

 

บทนำ 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหมีผูติดเชื้อและ

ผูปวยเพิ่มข้ึนจำนวนมาก  สงผลกระทบตอระบบสาธารณสุขทั้งในประเทศไทยและทั่วโลกในปจจุบัน จนองคการ

อนามัยโลก (World Health Organization:WHO) ประกาศเปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ 

(Public Health Emergency of International Concern: PHEIC) ในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563 (WHO1, 

2020) และประเทศไทยไดมีราชกิจจานเุบกษาประกาศใหโรคดังกลาวเปนโรคติดตออันตรายตามพระราชบัญญัติ

โรคติดตอ พ.ศ. 2558 ในวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563 เปนเหตุใหกระทรวงสาธารณสุขตองกำหนดมาตรการ

ในเร่ืองการจัดการสถานที่ในการควบคุมหรือกักกัน (Quarantine) เพื่อใชในการดูแลและควบคุมผูที่มีความเสี่ยง

ในการแพรกระจายเชื้อหรือผูที่เดินทางกลับจากพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคอยางตอเนื่องผูเดินทางมาจากทองที่

หรือนอกราชอาณาจักร (The Government Gazette, 2020) โดยกลุมดังกลาวเปนกลุมที่ตองไดรับการควบคุม

เพื่อสังเกตุอาการ แตเนื่องจากมีกลุมเสี่ยงที่ตองตรวจคัดกรอง แยกกัน กักกัน หรือคุมไวสังเกตอาการจำนวนมาก

และปริมาณเพิ่มขึ้น กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขไดเสนอใหใชพื้นที่นอกสถานบริการสาธารณสุขได เชน

ในโรงแรม หอพัก คอนโดมิเนียม และอะพารตเมนต เปนที่กักตัวกลุมเสี่ยงดังกลาวที่ตองไดรับการดูแลถูกตอง

mailto:noppcha@hotmail.com
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ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข (Department of Disease Control, Ministry of Public Health, 

2020) (Singweratham & Kewsuwan, 2020)    

จังหวัดสงขลาพบผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ครั้งแรกเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2563 ซึ่งเปนผูที่เดินทาง

จากประเทศที่มีการระบาดของโรค  ตอมาเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563 กระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือสั่งการถึง

ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการเดินทางกลับเขามาในราชอาณาจักรของคนสัญชาติ

ไทยจากประเทศเพื่อนบานผานดานพรหมแดน จังหวัดสงขลาเปนพื้นที่พรหมแดนติดตอกับประเทศสหพันธรัฐ

มาเลเซีย โดยมีดาน 3 ดาน ประกอบดวย ดานประกอบ อำเภอนาทวี ดานสะเดาและดานปาดังเบซารอำเภอ

สะเดา ในวันที่ 18 เมษายน 2563 จังหวัดสงขลาไดมีการผอนปรนใหดานสะเดา เปดผานดานวันแรกมีผูผานดาน 

107 คน โดยมีกระบวนการการคัดกรองตามมาตรฐาน และพบผูเขาขายเฝาระวังและสอบสวนโรค (Patient 

Under Investigation: PUI) 7 ดยกลุ ม PUI จะไดรับการตรวจหาเชื้อดวยวิธี Throat Swab ทุกราย (HDC, 

2020) เนื่องจากมีกลุมเสี่ยงเดินทางเขาจาก 3 ดานจำนวนมาก จังหวัดสงขลาจึงดำเนินการใหกลุม PUI เขาอยูใน

แผนกผูปวยในในโรงพยาบาลสะเดาและโรงพยาบาลดานปาดังเบซารเพื่อรอผลการตรวจเปนระยะเวลา 1 วัน  

และหากผลการตรวจพบเชื้อ (Positive) จะถูกสงไปรักษาโรงพยาบาลนาหมอมจังหวัดสงขลาที่เปนหอผูปวยใน

แยกโรค (Cohort Ward) หากผลการตรวจไมพบเชื้อ (Negative) จะตองกักตัวในโรงแรมในรูปแบบโรงแรม

สำหรับกักกันตนเอง Hotel Isolation ตามมาตรการของกรมควบคุมโรค (Department  Disease Control, 

2020) 

จังหวัดสงขลาดำเนินการกักตัว กลุม PUI ในโรงแรม MSOHO อำเภอสะเดา เปนระยะเวลา 14 วัน 

เพื่อใหการดำเนินการดูแลผูถูกกักตัวเปนไปตามมาตรฐานทางการแพทยและสาธารณสุข ตองไดรับความรวมมือ

จากทุกภาคสวน ทั้งนี้เนื่องจากการเปด Hotel Isolation เปนการดำเนินงานรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชน

และเปนการดำเนินในการดูกลุมเสี่ยงที่ไมเคยเกิดข้ึนมาในการดูแลกลุมเสี่ยง โดยในการดูแลกลุม PUI ดังกลาวนั้น 

บุคลากรทางดานสาธารณสขุถือวาเปนบุคลากรหลักในการดูแลที่ตองปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิานใน

โรงแรม ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อเสนอการเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการใหโรงแรมเปน

สถานที่ในการกักกันและกระบวนการดูแลใน Hotel Isolation ตลอดระยะเวลา 14 วันของทั้งบุคลากรใน

โรงพยาบาลและบุคลากรในโรงแรมตอไป 

 

การเตรียมความพรอม 

จังหวัดสงขลาไดดำเนินการจัดบริการในรูปแบบของ Hotel Isolationเพื่อรองรับ PUI โดยความรวมมือ

กันจากหนวยงานจากฝายปกครองและสาธารณสุขทั้งในระดับจังหวัดและระดับอำเภอรวมกันหาแนวทางโดย

ประสานความรวมมือกับโรงแรมในพื้นที่อำเภอสะเดาที่มีความพรอมทั้งสถานที่และบุคลากรรวมกับการดึง

ศักยภาพของชุมชนเขามามีสวนรวมและเปนเครือขาย โดยมีการจัดเตรียมความพรอมใน 3 ดานคือ 

1. ดานสถานที่ โรงพยาบาลสะเดาและปาด ังเบซาร ร วมก ับท ีมบ ุคลากรทางการแพทย จาก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรลงพื้นที่ตรวจประเมินโรงแรมสำหรับ Hotel Isolation ดังนี้ 

1.1 ดานโครงสรางอาคารและวิศวกรรมกำหนดพื้นที่ความเสี่ยงตามมาตรฐานของกรมการแพทย 

ประกอบดวย เสนทางการเดินเขา-ออกของผูปวย พื้นที่ในการดูแลแรกรับและจำหนาย ซึ่งตองแยกกับเจาหนาที่

ชัดเจน โดยแตละจุด หางกัน 2 เมตร (Chu, Ake, Duda, Salo, Yaacoub, Schunemann, 2020) 
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1.2 ระบบการเฝาระวังการติดเชื้อในกลุมเสี่ยงในชวงที่อยู ในศูนยกักกัน โดยเนนการดูแลที่ได

มาตรฐานการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข( Department of Disease Control, Ministry of 

Public Health,2020) (Ministry of Public Health, 2020)ประกอบดวย การรับใหม (Admit) และจำหนวย

กลุมเสี่ยง (Discharge) สิ่งอำนวยความสะดวกระหวางที่ถูกกักตัว การกำจัดขยะ ระบบของเครื่องปรับอากาศ 

ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบการควบคุมความปลอดภัย ทอน้ำ ฯลฯ พรอมทั้งเครื่องอำนวยความสะดวกให

เหมาะสมตามมาตรฐาน ไดแกน้ำดื่ม กระดาษทิชชู ระบบWIFI  ทีวี ตูเย็น โทรศัพท ถังขยะ ถุงขยะ กระติกน้ำ

รอน แกวกระดาษ กาแฟ-โอวันติน-เครื่องดื่ม ผาเช็ดตัว ชุดผาปูที่นอนยาสีฟน-แปรงสีฟน สบู ยาสระผม หมวก

คลุมผม เชือกผูกถุงขยะ ฯลฯ 

1.3 การเตรียมความพรอมกับผูประกอบการ ผูนำชุมชนทุกภาคสวน ตลอดจนประชาชนที่อาศัย

อยูบริเวณใกลเคียง ที่เนนการทำความเขาใจในสถานการณ ความจำเปนที่ตองดำเนินการ และมาตรฐานในการ

ดำเนินการ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการดำเนินการ 

2. ดานบุคลากรมีบุคลกรที่ใหบริการใน Hotel Isolation 2 กลุ ม คือบุคลากรดานการแพทยและ

สาธารณสุข และบุคลากรของโรงแรมที่ตองมีการเตรียมความพรอมดังนี้  

2.1 บุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขเปนผูประสานงานหลักใน

ระดับจังหวัดโดยมีทีมแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลสะเดาและโรงพยาบาลปาดังเบซารเปนกำลังหลัก และ

มีทีมสำรองจากหนวยบริการในจังหวัดสงขลา เพื่อใหมีความเพียงตอการใหบริการและเปนไปตามมาตรฐานการ

ใหบริการทางการแพทย 

2.2 บุคลากรโรงแรมบุคลากรกลุมนี้ไดรับการเตรียมความพรอมจากทีมบุคลากรทางการแพทย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสงขลาที่ โดยไดออกแบบการเรียนรูสำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อดูแลกลุมเสี ่ยง 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังนี้ 1) เรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) จากวีดีทัศนที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยทีมจาก

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสงขลา 2) การฝกปฏิบัติดวยตนเอง (Self-Practice) และ 3) การทดสอบภาคปฏิบตัิ  

(Practice Examination) ดวยบุคลากรทางการแพทย โดยไดมีการจัดทำสื่อเพื่อการเรียนรูดวยตัวเองดังนี้ 

2.1.1 จัดทำสื่อภาพเคลื่อนไหวเรื่องการลางมือ 7 ขั้นตอน, การใส-ถอดหนากากอนามัย, การใส-

ถอด ถุงมือ, การเก็บเตียง-การถอดเก็บทำความสะอาดเสื้อผาและเครื่องนอน, การถอดเสื้อผาหลังปฏิบัติงาน, 

แนวทางการทำความสะอาดเเละการทำลายขยะสำหรับผูประกอบการโรงเเรมเพื่อปองกันโรค COVID-19, การ

ฟนฟูปอดเเละรางกายในผูปวย COVID-19, ดูเเลตนเองอยางไร ใหปลอดภัยไร COVID-19, การดูแลดานจิตใจ 

COVID-19 

2.1.2 จัดทำคูมือ เปนElectronic File เร่ือง การคัดกรองเเละการจัดการผูที่มีความเสี่ยงสัมผัสเชื้อ 

COVID-19, ขอควรปฏิบัติการแยกสังเกตุอาการและดูแลในกรณีการระบาดโรคโควิด-19, เมนูอาหารเสริมภูมิ

ตานทานโควิด-19, การเลือกใชน้ำยาและสารเคมีในการทำความสะอาดหองพักและพื้นที่อ่ืน ๆ รายวันและหลังผู

เขาพักกลับบาน,การสวมอุปกรณปองกัน, วิธีปฏิบัติเพื่อปองกันการแพรกระจายเชื้อ, การเวนระยะหางทางสังคม 

(Social Distancing), วิธีปฏิบัติเวลาไอ จาม, การรับ-สงอาหาร/ของใช, การจัดเก็บและกำจัดของใชแลวทิ้ง และ

ขยะ   

โดยมีการเตรียมความพรอมเปนระยะเวลา 2 เดือนกอนเปดรับPUI พรอมทั้งมีการซอมรับผูปวย

เสมือนจริงเพื่อทดสอบระบบในทุกขั้นตอนตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจำหนายออกจาก Hotel Isolation เพื่อสราง
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ความมั่นใจใหกับพนักงานและผูประกอบการใหสถานการณเหมอืนที่ผูปวยเขาพักจริงใหมากที่สุดสวนคาใชจายใน

การดูแลของผูปวยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐโดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

อนุมัติใหเบิกไดตามปกติเนื่องจากถือวาเปนผูปวยของโรงพยาบาล 

3. เคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทย เวชภัณฑยาพื้นฐาน และวัสดุสำนักงานอ่ืน ๆ ที่มีความจำเปนในการ

ใหบริการผูปวย ไดแก ปรอทวัดไข ถังขยะ ถุงขยะ โตะ เกาอี้ คอมพิวเตอรและprinter กระดาษ Flow Chart 

น้ำยาทำความสะอาด หมวกคลุมผม ถุงมือ รองเทา ตราปมโรงพยาบาล เชือกผูกถุงขยะ ฯลฯ (Department of 

Medical Services, Ministry of Public Health, 2020) 

ซึ่งไดมีการเตรียมความพรอมเปนเวลา 2 เดือนกอนเปดรับ PUI พรอมทั้งมีการซอมรับผูปวยเสมือนจริง

เพื่อทดสอบระบบในทุกขั้นตอนตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจำหนายออกจาก Hotel Isolation เพื่อสรางความมั่นใจ

ใหกับพนักงานโรงแรมและผูประกอบการ โดยกำหนดใหสถานการณเหมือนกับผูปวยเขาพักจริงใหมากที่สุด 

กระบวนการดูแลใน Hotel Isolation ตลอดระยะเวลา 14 วัน 

การใหบริการในรูปแบบ Hotel Isolation ของจังหวัดสงขลา เร ิ ่มหลังจากThroat Swab มีผล 

Negative หลังจากนั้นถูกสงตอเพื่อไปกักตัวที่โรงแรม MSOHO เปนระยะเวลา 14 วัน เพื่อไดรับการดูแลตอเนื่อง 

ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินงาน Hotel Isolation ในอำเภอสะเดา จังหวัดสงขลามีความเหมาะสมกับการใหบริการ

กลุม PUI ตามมาตรฐานทางการแพทยและสาธารณสุข ตามที่กรมควบคุมโรคกำหนด (Department Disease 

Control, 2020:  Medical Emergency Group Department of Medical Services, Ministry of Public 

Health, 2020) จึงมีรูปแบบการดำเนินการดังนี้   

1. คัดกรองคุณสมบัติชองกลุมPUI ที่รับไวกักกันตัวใน Hotel Isolation คือ 

1.1 มีผลการตรวจเพาะเชื้อ (Throat Swab) เปน Negative 

1.2 มีภูมิลำเนาอยู นอกพื ้นที ่ของจังหวัดสงขลาและ 4 จังหวัดภาคใต (สตูล ยะลา ปตตานี 

นราธิวาส) 

1.3 มีบัตรสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติหรือ เบิกได 

1.4 ไมมีไขหรืออาการอ่ืนๆ หรือโรคประจำตัวที่จำเปนตองดูแลอยางใกลชิดจากทีมแพทยพยาบาล   

1.5 ผูปวยตองสมัครใจมานอนโดยมีการใหขอมูลเรื่องระเบียบการเขาพักใหทราบลวงหนาเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ พรอมทั้งสแกน QR Code ของโรงแรมเพื่อศึกษารายละเอียดของระเบียบและสภาพของ

หองพักกอนลวงหนา 

2. กำหนดผูรับผิดชอบและข้ันตอนการประสานงาน 

2.1 กำหนดผูประสานงานหลักในการดำเนินการ Hotel Isolation และกำหนดผูรับผิดชอบหลัก

ในแบบสหสาขาวิชาชีพที่มีความเหมาะสมในแตละงานในการใหคำปรึกษา รวมถึงภาคีเครือขายที่เกี่ยวของทั้ง

ภาครัฐและเอกชนประกอบดวย แพทย พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข นักระบาดวิทยา งานขอมูลและ

สารสนเทศงานสุขภาพจิต ฝายปกครองทองถ่ิน 

2.2 กำหนดชองทางการสื่อสาร โดยการสรางระบบการสื่อสารผาน Line Application และระบบ

โทรศัพทของโรงแรมสำหรับการติดตอประสานงานระหวางผูประสานงานแตละโรงพยาบาลและบุคลากรที่

ปฏิบัติงานที่ Hotel Isolation และสรางระบบการติดตอสื่อสารผาน Line Application และระบบโทรศัพทของ

โรงแรม สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน Hotel Isolation กับกลุม PUI 
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3. อัตรากำลังและบทบาทหนาที่ของแพทย/พยาบาล/พนักงานบริการโรงแรมในการดูแลผูปวยใน 

Hotel Isolation 

3.1 แพทยวันละ 1 คน โดยดำเนินการตรวจบันทึกการรักษาผูปวย Round Chart แทนการตรวจ

ผูปวย Round Ward ในศูนย PUI ที่เตียง วันละ 1 คร้ังหากพบปญหาดานอ่ืน ๆ แพทยสามารถสั่งการรักษาในใบ 

Order ได และรับ Consult ตลอด 24 ชั่วโมง  

3.2 พยาบาลเวรเชา 2-4 คน (1:20) บายดึกจัดเวรละ 2 คน ตอ Hotel Isolation 1 แหง ทำ

หนาที่ รับใหม-จำหนาย ติดตามไข และอาการทั่วไป บันทึกเวชระเบียน รายงานแพทยกรณีเจ็บปวย ดูแลความ

เรียบรอย ประสานงานการเดนิทาง ประสานงานกับเจาหนาที่โรงแรมและหนวยงานภายนอก รายงานแพทยกรณี

เจ็บปวย/มีปญหาการดูแล ประสานงานกับเจาหนาทีโ่รงแรม และบริการทางการพยาบาบตลอด 24 ชั่วโมง 

3.3 พนักงานบริการโรงแรม ทำหนาที ่เตรียมความพรอมของหองพัก หมายเลขหองพัก ให

คำปรึกษาหากอุปกรณภายในหองไมเรียบรอยหรือใชงานไมได เตรียมหองใหมหากหองเดิมไมพรอมใช ประสาน

ผูบริหารโรงแรมและชางเทคนิคที่เกี ่ยวของเมื่อมีปญหา การจัดบริการอาหาร การเก็บขยะและทิ้ง ทำความ

สะอาดหองพัก บริการเสริมอ่ืน ๆ ที่ผูเขาพักรองขอ พนักงานมีการจัดเวรดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 

4. ระบบเวชระเบียน งานสารสนเทศของโรงพยาบาลรวมกับงานเวชสถิติ โดยการเปดระบบการเชื่อมตอ 

Hos-xp ของโรงพยาบาลสะเดาและปาดังเบซารไปที่โรงแรม เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลผูปวยไดเสมือนกับการ

ทำงานที่ตึกผูปวยในของโรงพยาบาลและในการจัดทำเวชระเบียนผูปวยใน (Chart) กำหนดใหมีเฉพาะเอกสารที่

สำคัญดังนี้ฟอรม Discharge Summary, ฟอรม Clinical Summary, ฟอรม Admition, Order, ฟอรม ลงยา, 

ฟอรม รับใหม, บันทึกทางการพยาบาล 14 วัน, ใบจำหนาย, ฟอรม ปรอท, OPD Card 

5. ขั้นตอนในการดูแลกลุมPUI ที่จะเขากักตัวใน Hotel Isolation มาจาก 2 กรณีกรณีที่ 1 กลุม PUI 

จากโรงพยาบาลสะเดาและปาดังเบซารและกรณีที่ 2 กลุมPUI จากโรงพยาบาลอื่น ๆ ในจังหวัดสงขลา โดยใน

การดูแล กลุม PUI จะตองมีการประสานกันระหวางทั้งบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งในโรงพยาบาล และใน Hotel 

Isolation มีข้ันตอนและการดำเนินงานดังนี้   

 

 

 

การดำเนินการ 
โรงพยาบาล Hotel Isolation 

พยาบาล พยาบาล พนักงานโรงแรม 

กอนเขากักตัวใน Hotel Isolation   

1 แจงจำนวน แจงจำนวนและประวัตผิานทางline 

Application หรือโทรศัพท 

ลวงหนา 1 วัน 

ตรวจสอบจำนวนหองกับ

พนักงานโรงแรม 

ตรวจสอบและแจงจำนวน/

หมายเลขหอง 

2 เตรียมความ

พรอม 

แจงใหผูปวยทราบผลการตรวจและ

เตรียมความพรอมของผูปวยกอน

และแนะนำการปฏิบัติตัวในโรงแรม 

ยายขอมูล Admit มาท่ี 

Hotel Isolation และ

เตรียมปริ้น Chart รอ 

หมายเหตุ เลข AN เดี่ยว

กันกับท่ีโรงพยาบาล  

เตรียมความพรอมของอุปกรณ

ในหองโรงแรม 

และวาง Key Card หนาหอง 
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การดำเนินการ 
โรงพยาบาล Hotel Isolation 

พยาบาล พยาบาล พนักงานโรงแรม 

3 นำสง PUI นำสงเวชระเบียน/เอกสารอ่ืน ๆ 

และผูปวย PUI ไมเกินครั้งละ 3 คน

ตอครั้ง น่ังเวนระยะหาง 1 เมตร 

พรอมประสานผูจัดการเตยีงกอนถึง 

Hotel Isolation ประมาณ 5-10 

นาที โดยกำหนด จดุ Check point 

ในการแจงและจดุจอดรถ 

เตรียมจุดรับกลุม PUI 

ประสานพนักงานโรงแรม

รอรับเตรียม Mask/

ปรอท/Alcohol gel 

แจงประเภทอาหารและรายการ

อาหาร 

4 แรกรับ  รอรับ PUI ณ จดุแรกรับ 

และช้ีแจงใหคำแนะนำ

ในขณะปฏิบัตติัวขณะอยู

สอน/สาธิตการวัดอุณหภูมิ

รางกายใหPUI 

รอรับ PUI ณ จดุแรกรับและ

ช้ีแจงใหคำแนะนำระเบียบการ

ใหบริการของโรงแรมและ

บริการนอกเหนือจากท่ี

โรงพยาบาลบริการ  พรอมท้ัง

จัดเก็บเอกสารประกอบการ

เบิกจาย 

ระหวางการกักตัวใน Hotel Isolation   

5 ขณะอยู  - แพทย ตรวจบันทึกการ

รักษาผูปวย Round 

chart 

- พยาบาลติดตามอาการ

และอุณหภูมิ ไขวันละ 2 

ครั้ง เวลา 10.00 และ  

18.00 น. ทุกวันและ

รายงานพรอมท้ังรับ

ปรึกษาเรื่องอ่ืนๆสรุป

รายงานเหตุการณรายวัน

และรายงานขอมูลให

ผูบริหารในโรงพยาบาล

เพ่ือสงตอไปยังผูเก่ียวของ

ทุกระดับ(อำเภอ, จังหวัด, 

ประเทศ) 

บริการอาหาร 3 มื้อ จับเก็บขยะ 

ทำความสะอาดพ้ืนท่ีสวนรวม

ท้ังหมดและเฝาระวังดวยวงจร

ปด 

6 กอนเด ินทาง

กลับ 

 สอบถามการเดินทางจาก

กลุม PUI และประสาน

วิธีการเดินทาง พรอมแจง

จังหวัดปลายทางท่ีจะ

เดินทางไปถึง 

ประสานเจาหนาท่ีการเงินและ

ตรวจสอบเอกสารและคาใชจาย

ในระหวางท่ีอยู 
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การดำเนินการ 
โรงพยาบาล Hotel Isolation 

พยาบาล พยาบาล พนักงานโรงแรม 

แพทยออกใบรับรอง

แพทย หนังสือรับรองการ

เดินทางขามจังหวัด และ

ลงทะเบียนการเดินทาง

สงไปใหผูจัดการเตียงเพ่ือ

แจงปลัดอำเภอและขนสง

จังหวัดประสานการจัดรถ

รับสงผูปวย 

การจำหนายออกจาก Hotel Isolation   

7 วันจำหนาย แพทยสั่งการรักษาพยาบาลเตรียม

เตียงรับผูปวยประสานรถ

โรงพยาบาลรับกลุม PUI 

 

- แพทยตรวจบันทึกการ

รักษาผูปวยกอนกลับ 

Round chart พรอมท้ัง

จำหนวยผูปวย 

- พยาบาลจัดทำบันทึก

ทางการพยาบาลและ

จำหนายผูปวย พรอมท้ัง

ใหคำแนะนำการปฏิบัตติัว

กอนออกจากโรงแรม 

- การจำหนายกรณีท่ีPUIมี

อาการ/ฉุกเฉิน ประสาน

1669/แพทย/พยาบาล

โรงพยาบาล/พขร.รับ

ผูปวยกลับโรงพยาบาล 

ทำความสะอาดห  อ งค ว าม

สะอาดสถานที่ตามมาตรฐาน IC 

จัดการขยะ และเตรียมความ

พรอมหองเพื ่อรอรับกลุ ม PUI 

ใหม 

การปดHotel Isolation   

8 กอนการปด ตรวจคัดกรองโดยการเจาะเลือด 

Antibody หรือ สงน้ำลาย (Saliva 

test) หรอื swab พิจารณาตาม

ความเสีย่ง 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตรวจ

คัดกรองโดยการเจาะเลือด 

Antibody หรือ สงน้ำลาย 

(Saliva test) หรือ Swab

พิจารณาตามความเสี่ยง 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตรวจคัด

กรองโดยการเจาะเลือด 

Antibody หรือ สงน้ำลาย 

(Saliva test) พิจารณาตาม

ความเสีย่ง 

 

6. การบริหารจัดการเวชภัณฑทางการแพทยระหวางโรงพยาบาลและโรงแรม แยกระบบการเบิกยา/สั่ง

ยา/จายยา ตามระบบผู ปวยในของแตละโรงพยาบาล พรอมทั ้งจัดสงเวชภัณฑทางการแพทยดวยรถของ

โรงพยาบาล 

7. การจัดการกรณีเกิดภาวะฉุกฉิน การที่ไมอนุญาตใหผูปวยออกจากหองและบุคลากรทางการแพทยไม

ควรเขาไปในหองผูปวยเพื่อปองกันการติดเชื้อและแพรกระจายเชื้อหากมีกรณีวิกฤติฉุกเฉินจำเปนตองชวยชีวิต
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ผูปวยจะเรียก 1669 ที่ใสชุด PPE ตามมาตรฐานเขาไปดูแลผูปวยและนำสงโรงพยาบาล จะไมทำกิจกรรมที่เสี่ยง

และอาจสงผลตอการแพรกระจายเชื้ออยางเด็ดขาดดังนั้นเภสัชกรจึงมีการจัดเตรียมยา Stock ที่จำเปนพื้นฐานไว

เพื่อความสะดวกในการดูแลเบื้องตนเทานั้น  

8. มาตรการความปลอดภัยและปองกันการแพรกระจายเชื้อสำหรับบุคลากรทางการแพทยและบุคลากร

โรงแรม (Ministry of Public Health, 2020) 

8.1 มีหองพักเวรแพทย พยาบาล และพนักงาน 

8.2 มีระบบการรายงานการเดินทางใหผูบังคับบัญชาเมื่อออกนอกพื้นที ่

8.3 ตรวจวัดอุณหภูมิกอนปฏิบัติงาน 

8.4 รายงานพยาบาลประจำ Hotel Isolation กรณีมีอาการของระบบทางเดินหายใจ เชน ไข ไอ 

มีน้ำมูก คร่ันเนื้อ คร่ันตัว เจ็บคอเพื่อคัดกรองและรายงานแพทย 

 

สรุป 

ดำเนินการเปดโรงแรมเปนสถานที่ในการกักกัน Hotel Isolation เพื่อเฝาระวังและดูแลประชาชนกลุม

เสี่ยงนอกพื้นที่สถานพยาบาล  อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา การกักกันกลุมเสี่ยง (Quarantine) และการแยก

กักกันโรค (Isolation) ถือไดวาเปนมาตราการทางดานสาธารณสุขที่สำคัญในชวงของการเกิดโรคอุบัติใหม 

ในขณะที่ยังไมมียา วัคซีน หรือการรักษาอื่น ๆ (Yan, 2007; Yan, 2008)  โดยการจำกัดพื้นที่เพื่อแยกกลุมเสี่ยง

หรือคนที่สัมผัสโรคออกจากประชาชนทั่วไป ประกอบดวยการแยกกักกันโรค (Isolation) ที่เนนการแยกผูปวย

หรือผูติดเชื้อออกจากคนทั่วไปเผื่อไมใหเกิดการแพรกระจายเชื้อและการสัมผัสเชื้อ (Department of Disease 

Control, Ministry of Public Health, 2020) และการกักตัวกลุมเสี่ยงหรือการจัดสถานที่ควบคุมเพื่อสังเกตการ

เริ่มปวย (Quarantine) หากมีการดำเนินการดังกลาวในชวงการแพรระบาดของโรคอุบัติใหมจะสามารถลดการ

แพรระบาดของโรคในพื้นที่ที่มีการระบาดทั้งในระดับพื้นที่และในระดับประเทศ (WHO2, 2020) (Chowell, 

2003) โดยสามารถทำไดทั้งในสถานพยาบาลและนอกสถานพยาบาล เชน หอพักในสถานศึกษา (Singweratham 

and Kewsuwan, 2020)  คายทหาร และ โรงแรมโดยจะตองมีการจัดเตรียมความพรอมใน 3 ดานคือ 1) ดาน

สถานที ่2) ดานบุคลากร 3) เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ  เพื่อใหสามารถใหบริการไปตามมาตรฐานดานการแพทย

และสาธารณสุขได (Medical emergency group , Ministry of Public Health, 2020) (Singweratham and 

Kewsuwan, 2020)   ซึ่งกระบวนการดูแล PUI ในรูปแบบ Hotel Isolation  อำเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา เปน

การดำเนินงานแบบบูรณาการที่มีการรวมกันระหวางองคกรภาครัฐทั้งฝายปกครอง ฝายสาธารณสุข หนวยงาน

ทองถ่ิน ที่รวมกันกับภาคเอกชน (โรงแรม) โดยการดำเนินการดังกลาวตองมีการเตรียมความพรอมโดยมีรูปแบบที่

กำหนดปจจัยหลัก ๆ ของกระบวนการทำงานที่ชัดเจน คือ 1) คัดกรองคุณสมบัติชองกลุม PUI ที่รับไวกักกันตัวใน

Hotel Isolation 2) กำหนดผูรับผิดชอบและขั้นตอนการประสานงาน 3) อัตรากำลังและบทบาทหนาที่ของ

แพทย/พยาบาล/พนักงานบริการโรงแรมในการดูแลผู ปวยใน Hotel Isolation  4) ระบบเวชระเบียน  5) 

ข้ันตอนในการดูแล  6) การบริหารจัดการเวชภัณฑทางการแพทยระหวางโรงพยาบาลและโรงแรม 7) การจัดการ

กรณีเกิดภาวะฉุกฉิน 8) มาตรการความปลอดภัยและปองกันการแพรกระจายเชื้อสำหรับบุคลากรและพนักงา  

จะเห็นไดวาปจจัยที่ชวยสงเสริมความสำเร็จในการดูแลของ Hotel Isolation อำเภอสะเดาคือการบูรณาการการ

ดำเนินงานระหวางภาครัฐและเอกชน ที่มีการรวมมือกันตั้งแตการเตรียม ความพรอมของโครงสรางของอาคาร
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สถานที่และชุมชนบริเวณโดยรอบที่สามารถเลือกไดหางไกลจากชุมชน (Detention Standard Mission Group, 

Department of Disease Control, 2020) เนนการรับรู บทบาทหนาที ่ของทีมบุคลากรทางการแพทยและ

พนักงานโรงแรม ใสใจดูแลแบบสหสาชา (Singweratham & Kewsuwan, 2020) ภาคีเครือขายมารวมกันทุก

ภาคสวน และระบบการบริหารจัดการตาง ๆ ที่ชัดเจนที่มีการประยุกตใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัย จากการ

ดำเนินการแบบนี้จะสงผลใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อใหเปนไปตามรูปแบบการจัดบริการสุขภาพในชวง

ของการระบาดไดอยางมีมาตรฐาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดตอผูประสานขอมูล

รพ.สะเดา  

เบอร0862941121 

เปด visit+AN 

ติดตอผจก.เตยีงโทรฯ0894994493 /line ID รร./กลุมรพ. 

สงขอมูล(ช่ือ,เวลาสง,ท่ีอยู,เบอรโทรฯ,ID,โรคประจำตัว) 

ขอมูลพิเศษเฉพาะ(ถามี) 

 

-พนง.รร เตรียมเลขหอง 

-พยาบาลเตรียมเอกสารรับใหม 

PUI ใส mask face shield เดินถือสัมภาระเอง เขาตามเสนทางที่กำหนดไว  
ลางมือ 7 ขั้นตอนดวยalcohal gel  ยนื ณ จุดที่กำหนด  
พยาบาลทวนสอบชื่อ-สกุล หมายเลขหองพักเบอรโทรศัพท  ถายบัตรประชาชน   

หยิบ key card หนาหองสแกนเขาหองพัก ตรวจสอบ
อุปกรณในหองพัก 
รายงานตัวทางline App.ทั้งของรร.และทีมการดูแล 
วัดอุณหภูมิดวยตนเองรายงานพยาบาลตามเวลา 
ดูแลความสะอาดของหองพัก การทิ้งขยะการรับ
อาหาร การรายงานไขตามท่ีพยาบาลแนะนำ 
 

การจำหนาย 

1.PUI กกัตัวครบ14 วัน+อาการปกติทำD/C พรอมเอกสารคือ 

- ใบรับรองแพทย ออกเอกสารต้ังแตรายงานผล Throat swab 

- คำแนะนำการปฏิบัติตัวที่บานเตรียมในชุดเอกสา รAdmi tทุก chart 

- หนังสือกกัตัว หนังสือเดินทางผานจังหวัดเตรียมหลังจากadmitและใหผูเขากัก 2 วันกอน

D/C 

2.PUI ที่มีอาการไข (BT>37.3 องศาเซลเซียส) และหรือไอ น้ำมูก เจบ็คอ หรือโรคประจำตัว

กำเริบ/มีอาการฉุกฉิน หรือฝาฝนกฎระเบียบของ HotelIsolation ในขณะที่กักตัวพยาบาล

ประสานรถรพ.มารับไปAdmit ตอที่รพ. และทำ D/C พรอมเอกสารทั้งหมดในวนัที่จำหนาย

เหมือนกรณีที่1  

***พยาบาลโทรฯแจงใหผูกักเก็บสัมภาระเตรียมพรอมรอลวงหนาทางline 1 ชม.  จากนั้น

พยาบาลจะโทรฯแจงรายหองใหลงมาทางบันไดทีละหอง  โดยทิ้งระยะแตละหองประมาณ 5 

นาที หรือหองกอนหนาที่โทรฯเรียกออกมาจากหองเรียบรอยแลว 

 

 

 

PUIจากรพ.สะเดา/รพ.ปาดังเบซาร PUIจากรพ.อ่ืนๆใน

 

หยิบปรอทวัดไขและ maskผาคนละ2ชิน้ 

พยาบาลสอนการวัดไขและใชmask 

แนะนำเรื่องระเบียบการเขาหองพักและ

การปฏิบัติตัวขณะเขาพัก14วัน scan QR 

code ของทีมผูดแูลและโรงแรม 

เดินขึ้นหองพัก

ทางบันไดหาม

จับราวบันได 

พยาบาลทำ chartรับใหม-จำหนาย เขยีน

บันทึกทางการพยาบาล รับคำส่ังการรักษา

รายงานแพทย ลงทะเบียน ตรวจสอบ

เอกสาร  ประสานการเดินทาง สรุป

รายงานเหตุการณ รายงานขอมูลผูจัดการ

เตียง 

การดูแล 
-พยาบาลติดตามไขและอาการอื่นๆวันละ 2 
คร้ังคือ 10.00น.และ18.00น.ทางline 
applicationหรือโทรศัพท   
-พยาบาลNotifyแพทย เมื่อมอีาการผิดปกติ  
-ใหคำปรึกษาทั่วๆไปตลอด24 ชม.  
-กรณีเร่ืองการบริการทั่วไปใหติดตอพนกังาน
ทางline หรือโทรศัพท  
-พนักงานสงอาหารวันละ 3 คร้ัง 
-พนักงานเก็บขยะวันละ 1 คร้ัง ทำความสะอาด
พื้นที่รวมวันละ 3 คร้ังและเมื่อปนเปอน 
ทำความสะอาดหองพกัหลังผูปวยจำหนาย 
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ภาพ 1 แนวทางการควบคุมโรคจากผูเดินทางซึ่งมาจากทองที่หรือนอกราชอาณาจักรกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)ในรูปแบบ Hotel Isolation อำเภอสะเดา จงัหวัดสงขลา 

ขอเสนอแนะ  

1. ควรมีระบบการคัดกรองผูกักกันอยางเขมงวดและไดมาตรฐานกอนสงเขา Hotel Isolation เพื่อ

ปองกันความเสี่ยงที่สามารถปองกันได ไมควรสงผูกักกันที่มีอาการเขาขายหรือมีประวัติเปนผูปวยจิตเวชที่ยัง

ควบคุมโดยการรับประทานยา ผูที่ติดสารเสพติดตาง ๆ ผูที่มีโรคประจำตัวและมีอาการที่ตองไดรับการติดตาม

ดูแลอยางใกลชิด เปนตน 

2. ควรใหความสำคัญในการ Monitoring ของผูปฏิบัติงานทั้งในสวนของบุคลากรทางการแพทยและ

บุคลากรของโรงแรมตั้งแตกอนเร่ิมโครงการ ขณะปฏิบัติงาน และหลังจากปดโครงการ โดยการคัดกรองอาการไข

และอาการที่เขาขาย PUI การตรวจคัดกรองหาเชื้อดวยวิธีตาง ๆ เพื่อความปลอดภัย และขวัญกำลังใจใหกับทุก

คน 

3. การจัดอัตรากำลังควรแยกบุคลากรออกมาจากอัตรากำลังปกติที ่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล  

เนื่องจากเจาหนาที่ตองปฏิบัติงานทั้งในโรงพยาบาล และใน Hotel Isolation 

4. ควรมีระบบการรายงานและสงตอขอมูลที่เปนระบบและสามารถตรวจสอบขอมูลไดตลอดเวลา  

เนื่องจากตองใชขอมูลในการรายงานราชการทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ และใชเปนขอมูลในการปรับการดำเนินงาน

ในทุกระดับ 
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