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คู่มือปฏิบัติงาน 

  

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลสะเดา  อ าเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 
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คู่มือปฏิบัติงาน 

1. วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือจัดการและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
2. ขอบเขตของกิจกรรม 
   ด าเนินการจัดการกับเรื่องร้องเรียน ทั้งข้อร้องเรียนทั่วไป และ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ตั้งแต่ได้รับเรื่องจนถึงได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป รายงานผลต่อหน่วยงานที่ส่งเรื่องหรือ              
ผู้ร้องเรียนทราบ 

3. กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
  คู่มือ/ระเบียบ/แนวทางปฏิบัติต่างที่เกี่ยวข้อง ตามเรื่องร้องเรียนแต่ละประเภท 
4.  ผู้รับผิดชอบ 
  4.1 กลุ่มงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
  4.2 คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน และไกล่เกลี่ย  
  4.3 คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
5.  เครื่องมือ อุปกรณ์ 
   1. เครื่องบันทึกเสียง 
   2. กล้องถ่ายรูป 
   3. คอมพิวเตอร์ และเครื่องปริ้นท์ 
   4. คู่มือ / ระเบียบ / แนวทางปฏิบัติต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง 
6.  ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

6.1 ตู้รับฟังความคิดเห็น/รับทางจดหมาย 
6.2 โทรศัพท์ 088-399-7971/โทรสาร (074-379-990) 
6.3 เว็บไชต์โรงพยาบาลสะเดา www.sadaohospital.go.th 
6.4 ร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกลุ่มงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
6.5 เครือข่ายภาคประชาชนอ าเภอสะเดา 50(5) 
6.6 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอสะเดา และ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสงขลา 
6.7 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
6.8 รับจาก สปสธ. (ศูนย์บริการประชาชน 1111) 
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7.  วิธีปฏิบัติเมือ่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
กลุ่มงานประกันสุขภาพ ฯ รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ และลงทะเบียนคุม โดยแบ่งข้อ

เรียนเป็น 2 ประเภท คือ                     
  7.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
  7.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

การด าเนินการเพื่อตอบสนองข้อร้องเรียน 

ขั้นตอนการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

เรื่องร้องเรียน/กล่าวหา 

ผอ.รพช 

แต่งตั้ง คกก.ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รายงานผลการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

พร้อมหลกัฐานท่ี

เก่ียวข้อง นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

ผอ.รพ 

 

นายอ าเภอ 

 

ภายใน 15 วนั 
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แนวทางการด าเนินการกรณเีป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บทนิยาม 
เรื่องร้องเรียนกล่าวหา หมายถึง เรื่องท่ีผู้รับบริการ หรือ องค์กรหรือหน่วยงานภายนอก  

บุคคลภายนอก  ร้องเรียนกล่าวหาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร  เจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานของโรงพยาบาลสะเดา                
ในเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง , การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือระเบียบ , เรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมส่วนตัวของเจ้าหน้าที่หรือพฤติกรรมการ
บริการ  เป็นต้น 

เจ้าหน้าที่  หมายถึง  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวง 
สาธารณสุข  ลูกจ้างชั่วคราว    

ผู้บังคับบัญชา  หมายถึง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล   
การตรวจสอบข้อเท็จจริง   หมายถึง การตรวจสอบหาความจริงเพื่อจะทราบรายละเอียดเบื้องต้น  
ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ           หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัดปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวง 
                                            สาธารณสุข 
   ตาม มาตรา ๙๐ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้บัญญัติหลัก 
กฎหมายไว้มีใจความส าคัญว่า  เมื่อมีการกล่าวหา/มีกรณีเป็นที่สงสัย ว่าข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใด 
กระท าผิดวินัย  ให้ ผู้บังคับบัญชารายงาน ต่อ ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุตาม ม.๕๗ ทราบโดยเร็ว 
ให้ ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอ านาจสั่งบรรจุตาม ม.๕๗ ด าเนินการตาม พระราชบัญญัตินี้ โดยเร็ว ด้วยความ
ยุติธรรมและโดยปราศจากอคติ 
  ดังนั้น เมื่อมีกรณีมีเรื่องร้องเรียนหรือกล่าวหา เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน โรงพยาบาล ผู้บังคับบัญชา 
คือ  ผู้อ านวยการโรงพยาบาล มีหน้าที่ รายงานเรื่องร้องเรียนหรือข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่นั้นมาที่ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด เพ่ือที่นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด จักได้รายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัด พร้อมเสนอ
ความเห็นในการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน เพ่ือสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่าข้อ
ร้องเรียนกล่าวหานั้นมีมูลความจริงว่าเจ้าหน้าที่ผู้นั้นกระท าความผิดวินัยหรือไม่ อย่างไร ต่อไป 
กรณี ที่ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ได้รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา เจ้าหน้าที่ในสังกัด กระท าผิดวินัย หรือมี
พฤติกรรมใดๆ ที่เกิดขึ้นนั้น ผู้อ านวยการโรงพยาบาล จักด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ในเบื้องต้น 
สามารถด าเนินการได้ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม ในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาชั้นต้น เพ่ือจะทราบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นว่า เรื่องร้องเรียนกล่าวหา 
นั้น เป็นเรื่องจริงหรือไม่จริงอย่างไร โดยเมื่อมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับต่อไป กรณี ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ให้รายงานไปยัง นายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัด  เพ่ือด าเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ต่อไป โดย   
โรงพยาบาล มีอ านาจด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ดังนี้ 
- กลุม่งาน / งาน / เจ้าหน้าที่ของรพ.ที่ได้รับเรื่องเรียนต่าง ๆไม่ว่าจะรับจากช่องทางใดให้ส่งเรื่อง

ร้องเรียนดังกล่าวไปยังกลุ่มงานประกันสุขภาพ ฯ เพ่ือด าเนินการต่อไป 
- กลุ่มงานประกันสุขภาพ ฯ ตรวจสอบข้อมูลข้อร้องเรียนและแจ้งไปยังกลุ่มงาน/งานที่เก่ียวข้อง 
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- กลุ่มงาน/งานทีเ่กี่ยวข้องสรุปปัญหา สาเหตุ    ไปยังกลุ่มงานประกันสุขภาพ เพื่อพิจารณาข้อมูล
ข้างต้น กรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่อง กรณีมีมูลให้เสนอข้อมูลไปยัง คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง     

- คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตรวจสอบข้อมูลและสอบถามผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสรุปปัญหา สาเหตุ 
และรายงานไปยังผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิจารณา และรายงานไปยังส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
สงขลา  เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

- กลุ่มงานบริหารทั่วไป ประสานงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานสอบสวนข้อเท็จจริง
จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลาอย่างต่อเนื่อง 

- กลุ่มงานประกันสุขภาพ ฯ แจ้งผลข้อร้องเรียนตามช่องทางต่าง ๆที่ได้รับภายใน 15  วันนับจาก 
ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณีเรื่องร้องเรียนที่ต้องใช้เวลาในการสอบสวนระยะเวลานานให้รีบรายงานผล                
ข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยเร็วที่สุดหลังจากได้รับผลการพิจารณาจากผู้มีอ านาจสูงสุด 

- กลุ่มงานประกันสุขภาพ ฯ สรุปรายงานข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เสนอ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุก 6 เดือน พร้อมขออนุมัติน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลสะเดา  

www.sadaohospital.go.th 

http://www.sadaohospital.go.th/

