
กระบวนการปฏิบัติงานจ่ายเวชภัณฑ์ยา ผูป้่วยนอก 

กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลสะเดา 
 

วัตถุประสงค์ (Objective) :  

ให้บริการจ่ายเวชภัณฑ์ยาแก่ผู้รับบริการผู้ป่วยนอกอย่างถูกต้องตรงตามใบสั่งแพทย์ รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมสำหรับผู้ป่วยแต่ละราย 
 

เคร่ืองชี้วัดงาน (Key Performance indicators) :  

1. Prescribing error : ความคลาดเคลื่อนท่ีพบจากการส่ังจ่ายยาบนใบสั่งยา 
2. Transcribing error : ความคลาดเคลื่อนในการคัดลอกคำส่ังใช้ยาลงคอมพิวเตอร์ 
3. Pre-dispensing error : ความคลาดเคลื่อนในการจัดยา 
4. Dispensing error : ความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา 
5. ความพึงพอใจของผู้ป่วย 
 

เป้าหมาย(Goal) : 

1. ผู้รับบริการได้รับยาอย่างถูกต้องตรงตามใบสั่งแพทย์ รวดเร็ว และได้รับคำแนะนำที่ถูกต้อง เหมาะสม 
2. ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจจากการใช้บริการ 
3. ผู้รับบริการได้รับความปลอดภัยจากการใช้ยา 
 

นโยบาย :  

ผู้รับบริการได้รับบริการด้านยาอย่างมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน 
 

ขอบข่าย :  

การตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของใบสั่งยา การลงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ การจัดจ่ายยาตาม
ใบสั่งยา รวมถึงการให้คำแนะนำที่ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัยจากการใช้ยา โดย
ให้บริการท่ีดีเพ่ือให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจจากการใช้บริการ 

 



คำนิยามศพัท์  

- 
 

ผู้รับผิดชอบ  :  

เภสัชกรผู้รับผดิชอบงานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผังขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ ป่วยรับการตรวจจากห้องตรวจ 

ย่ืนใบสื่อสารในตะกร้า 

ตรวจสอบข้อมลู
ใบสัง่ยา

ไม่มีprescribing error ไม่มีprescribing error 

จดัยาตามฉลากยา 

ตรวจสอบ
ความถกูต้อง 

มีMed.error 

ไม่มีMed.error 

จ่ายยา 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ขั้นตอน การดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ การวัดผล 
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ความถูกต้อง
เช็คยาในตะกร้า
กับใบสั่งยา 
 
จ่ายยา 
 
 
สำรวจความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการทุก 
3 เดือน 

รับใบสั่งยาจากผู้รับบริการแล้วเรียง
ตามลำดับก่อน-หลัง 
ตรวจสอบข้อมูลใบสั่งยาในคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
จัดยาตามมาตรฐานการจัดยาผู้ป่วยนอก 
 
 
เช็คยาในตะกร้าให้ตรงกับในใบส่ังยาทั้งช่ือ
ผู้ป่วย ชนิดและความแรงของยา ปริมาณ
ยาและขนาดที่ใช้ 
 
 
เรียกช่ือผู้ป่วยมารับยาตามลำดับ และจ่าย
ยาตามมาตรฐานการจ่ายยา 
 
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม
แผนที่กำหนด 
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- คำร้องเรียนเร่ือง
ลำดับคิว 

-Prescribing error 

- ความผิดพลาดใน
การลงข้อมูล  

- ความผิดพลาดใน
การจัดยา ( Pre-
dispensing error ) 
- ข้อร้องเรียน
เก่ียวกับความ
ผิดพลาดในการเช็ค
ยา 
- ข้อร้องเรียน
เก่ียวกับความ
ผิดพลาดในการจ่าย
ยา 
- การสำรวจความ
พึงพอใจตามแผนที่
กำหนด 
- ผลการสำรวจ
ความพึงพอใจ 

 


